EK 13-B

MUNHASIRAN HEDEF PAZARLARA YONELIK DANISMANLIKLAR

1- YONETIM DANISMANLIGI

Destek Unsuru

Kapsam

Marka Yonetimi

Tiketici nezdinde markanin algis1 ve pazarda yer alan rakiplere gbére markanin
farklilagtirilmasi, pazara 0zel marka mesajinin tasarlanmasina yonelik alman
danigsmanlik giderleri

Pazara Girig Danigmanligi

Pazar se¢imine iliskin karar almaya yardimci olmak iizere pazarlarin kendine 6zgii
dinamiklerinin degerlendirildigi, rakiplerin giiclii/zay1f yanlartyla irdelendigi ve giris
stratejilerinin olusturulmasina yonelik danigsmanlik giderleri

Pazarlama Danigsmanligi

Pazarlama hedeflerini belirleme, rakip konumlandirmasi, hedef miisteri profili ve
markaya yonelik konumlandirma, hedef miisteri analizi, pazarlama plani olusturmaya
yonelik danigsmanlik giderleri

Satis Danigmanlig

Satig takip raporlari hazirlama, satis kanallarini yapilandirma, bayi yonetim modeli
olusturma, satis ekibi i¢in prim sistemleri kurmaya yonelik danismanlik giderleri

Perakende Danigsmanligi

Perakende zincirlerinde yer almaya yonelik danigsmanlik giderleri

Dagitim Kanali Y6netimi

Kurulacak altyapmin nev’i, dagitim ve operasyon, depolama, satis sonrast hizmet
altyapisinin kurulmasi ve optimizasyonuna yonelik danismanlik giderleri

Fiyatlama ve Karlilik
Yonetimi

Fiyat ve kar optimizasyonuna iliskin alinacak danismanlik giderleri

Magaza Y Onetimi

Magaza konumlarinin se¢imi, magazalarin agilmasi, dizayni ve isletilmesine yonelik
danigmanlik giderleri

Hukuk Danigsmanlig1

Yurt disinda sirket kurulusu ve yurt disinda markaya yonelik sozlesmelerin
olusturulmasi1 ve korunmasina yonelik danismanlik giderleri

Itibar ve Kriz Y&netimi
Danigmanligi

Firmanin pazardaki saygmligina iligskin krizlerin yonetilmesine iligkin danigmanlik
giderleri

Kamu Danigmanligi (Lobi
Calismalarr)

Yurt disinda hiikiimet ve kamu idarelerinin karar alma siireglerine etki etmek, ve
kanun yapicilar nezdinde girisimlerde bulunmak amaciyla alinacak danismanlik
giderleri

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Caligmalar1

Kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin olusturulmasina ve takibine yonelik
danismanlik giderleri

Tasarim Danigmaligi

Endiistriyel/Moda/Ambalaj Tasarimi

2- BILISIM DANISMANLIGI

Satin alinacak veya kiralanacak yazilim iiriin ve hizmetlerin lisanslari, isletim sistemleri ve bunlarin yillik bakim-
giincelleme bedelleri ile yazilimlarin devreye alinmasi, dzellestirilmesi, iyilestirilmesi ve idamesi i¢in yapilacak
danigmanlik, egitim ve dis kaynak kullanimi harcamalar1 destek kapsaminda degerlendirilir.

Destek Unsuru

Kapsam

Mobil Satis Sistemleri

Mobil satiga yonelik takip, ekip yonetim sistemleri

Mobil Uygulamalarin | Mobil uygulamalarin gelistirilmesine yonelik alinan danigmanlik, yazilim ve lisans
Gelistirilmesi bedelleri
Miisteri Iliskileri | Mevcut ve potansiyel miisterilerin bilgilerinin, satin alma aliskanliklarmin analiz

Yonetimi (CRM)

edildigi ve karar alma siire¢lerinde kullanildigi sistemler ile Misteri Sikayet, Cagri
Merkezi ve Satis Yonetim Sistemlerini de kapsayan danmigsmanlik giderleri (Destek
kapsamindaki sirketin bayileri ve distribiitorleri miisteri iliskileri yonetimi sistemlerini
kullanabilir.)

Talep Planlama Sistemleri
(DMS)

Pazarlama, Satis, Uretim ve Tedarik siireclerine iliskin planlama sistemleri




